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Wasserkraftwerk Simón Bolívar (Venezuela):

Mehr Leistung als 14 Kohlekraftwerke 
zur CO2-freien Stromerzeugung
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Kartonmaschine (China):

4.200 Tonnen Verpackungspapier pro Tag 
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Voith Maxima: 

Die stärkste dieselhydraulische Lokomotive der Welt 
(5000 PS)
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Voith Windservice:

Service in 150 Meter Höhe
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2000: Mehrheitserwerb der 
DIW Deutschen Industriewartung

Impuls für mehr „Aufmerksamkeit“ für das Potenzial im      
Servicegeschäft: Erwerb der DIW und Gründung des g g
neuen Konzernbereiches „Voith Industrial Services“.

Kunden-/Serviceorientierung statt g
„Wettbewerbsorientierung“ wird zur strategischen 
Maxime im Konzern.
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Entwicklung der produzierenden Konzernbereiche

„Klassischer“ 
Produktanbieter, 

z. B.:

Systemanbieter

Life Cycle PartnerPapiermaschine

Turbine

One Platform Concept

WasserkraftwerkTurbine

Busgetriebe

Radsatzgetriebe

Wasserkraftwerk

Antriebsstrang

PowerPack
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Beispiele für Integration von Produkt- und Servicegeschäft

Anlagenbau (Voith Paper)

Produktgeschäft (Voith Turbo)

Konzernbereichsweit
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Beispiel Voith PaperBeispiel - Voith Paper
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Entwicklung Kundenbindung

Zusammenspiel von System- und 
Produkt- & Servicegeschäft in Know-how-Reform

Systemgeschäft initiiert Produkt- und Servicegeschäft

Systemgeschäft Produkt & ServicegeschäftSystemgeschäft Produkt- & Servicegeschäft

S i häft l G dl fü ä h t P j kt

Kundenvorteil und gleichzeitig Wettbewerbsvorteil für Voith Paper

Servicegeschäft als Grundlage für nächste Projekte
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Beispiel – Voith Turbo
StrömungskupplungenStrömungskupplungen
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Wer macht das Servicegeschäft? 
Wieviel bekommt der OEM? 

DirectDirect 
Supplier

OEM

„Spare Part 
Pirates“/Broker

Ziel:

OEM

Indoor 
Shops

Ziel: 
Mehr vom Service-
geschäft abhaben.Professional 
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Service-Provider



Service-Strategie, um das vorhandene Potenzial 
auszuschöpfen

Service-Strategie

Marketing & Vertrieb Service-OrganisationProzesse

E höht E t t il V b t S i

g

D fi iti • Erhöhte Ersatzteil-
verfügbarkeit

• Kürzere Beschaffungs-
zeiten für Ersatzteile

• Verbesserte Service-
Ressourcen weltweit

• Systematisches 
Training

• Definition neuer
Serviceprodukte

• Pro-aktiver
Servicevertrieb zeiten für Ersatzteile

• Kürzere Durchlauf-
zeiten für In-House-
Reparaturen

Training

• Leistungs-Schlüssel-
indikatoren für Service

Service Mentalität

Servicevertrieb

• Implementierung eines
Service-Marketings

• Globale Kompetenz Reparaturen

• Außendienstnetzwerk/ 
Mobilisierung 
innerhalb eines Tages

• Service-Mentalität• Globale Kompetenz-
zentren (Netzwerk)
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3 Schlüsselelemente

Beispiel Voith RailservicesBeispiel Voith Railservices
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Synergien nutzen

Produkt-/System-
Know-how

V i h T b

Engineering-Wissen 
Voith Engineering 

Services

Dienstleistungs-
Know-how           

V ith I d t i l S i
+ +

Voith Turbo Services Voith Industrial Services

USP Voith 
Railservices
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Railservices

Angebotsspektrum

Technische Dienstleistungen für den gesamten Lebenszyklus von 
Schienenfahrzeugen

Planung/
Engineering

Instandhaltung/
Support

Umbau/
Modernisierung

Drei Module – Ein Ansprechpartner

Komplettservice aus einer Hand
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Fazit: Erfolgsfaktoren bei der Integration von Produkt-
und Servicegeschäft bei Voith

Starke Stellung von Voith im klassischen Anlagen- und Produktgeschäft,Starke Stellung von Voith im klassischen Anlagen und Produktgeschäft, 
Technologieführerschaft in vielen Bereichen.

Die starke Marke „Voith“ mit hoher Bekanntheit und hervorragendem Image 
in den Zielmärkten. Vertrauen in die Leistungsfähigkeit, das Know-how und 
die Stabilität von Voith als Produkt- und als Serviceanbieter.

Wettbe erbs orteile d rch Wissenskombination Prod kt /S stem ndWettbewerbsvorteile durch Wissenskombination: Produkt-/System- und 
Servicespezialisten lernen von einander.

Internationale weltweite OrganisationInternationale, weltweite Organisation.
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Ausblick: Aufgaben der nächsten Jahre

Weiterer Bewußtseinswandel ist nötig Wir denken nach wie vor inWeiterer Bewußtseinswandel ist nötig. Wir denken nach wie vor in    
bestimmten Bereichen zu sehr im Produkt- und Systemgeschäft.

Organisation für Chancen im Servicebereich sensibilisieren. Große 
Auftragsvolumina im Anlagengeschäft können über Bedeutung des 
Geschäfts täuschen. (Was sind die Ertragspotentiale einer Papiermaschine? 
Was die des Service- und Produktgeschäftes nach Inbetriebnahme?)Was die des Service und Produktgeschäftes nach Inbetriebnahme?)

Wertigkeit und Image von Produkt- und Servicegschäft verbessern

Kombinationspotenzial zwischen Konzernbereichen verbessern dazuKombinationspotenzial zwischen Konzernbereichen verbessern, dazu 
Austausch und Wissenstransfer in der Organisation vorantreiben.
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