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IPRI-Veranstaltung zum Thema , Organisation und Steuerung des
Dienstleistungsvertriebs*

Am Mittwoch, den 16. November 2011 richtet das International Performance Research
Institute (IPRI) gemeinsam mit der Schmalenbach-Gesellschaft flir Betriebswirtschaft e.V.
und der Firma TRUMPF Werkzeugmaschinen in Ditzingen eine Veranstaltung mit dem Thema
,Organisation und Steuerung des Dienstleistungsvertriebs* aus. Das Programm der
Veranstaltung und weitere Informationen zur kostenfreien Anmeldung sind auf
www.ipri-institute.com/wissen_transferieren/sg_sitzung04.htm verfigbar.

fur viele produzierende Unternehmen ist das Dienstleistungsgeschaft mittlerweile von hdchster
Relevanz. Die Grinde dafiir sind vielfach: die hohen Margen von Dienstleistungen, die relative
Krisensicherheit, die kontinuierlichen Umsatze und nicht zuletzt die Méglichkeit zur Verbesserung
der Kundenbindung.

Allerdings sind viele Fragen rund um das Dienstleistungsgeschéft noch nicht zufriedenstellend
gelést. Wir méchten uns daher in dieser Arbeitskreissitzung der Schmalenbach-Gesellschaft fir
Betriebswirtschaft e.V. mit dem Schwerpunkt Organisation und Steuerung des
Dienstleistungsvertriebs befassen.

Die bevorstehende Sitzung des Arbeitskreises Integrationsmanagement der Schmalenbach-
Gesellschaft fur Betriebswirtschaft e.V. widmet sich in gewohnter Weise der Vorstellung uns
Diskussion von Beispielen und Ergebnissen aus Praxis und Forschung. Als Gastgeber haben wir
dieses Mal die Firma TRUMPF Werkzeugmaschinen GmbH + Co. KG gewinnen kénnen.

Fur Fragen zu dieser Veranstaltung steht Ihnen Herr Andreas Aschenbriicker gern zur Verfiigung.
(Telefon: 0711/620 3268-885, E-Mail: veranstaltungen@ipri-institute.com)
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Weitere Informationen finden Sie unter:
www.ipri-institute.com/wissen transferieren/sq_sitzung04.htm
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