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IPRI-Veranstaltung zum Thema ,Wandel zum Lésungsanbieter”

Am Mittwoch, den 18. Mai 2011 richtet das International Performance Research Institute
(IPRI) gemeinsam mit der Schmalenbach-Gesellschaft fur Betriebswirtschaft e.V. und der
Firma FESTO in Esslingen-Berkheim eine Veranstaltung mit dem Thema ,Wandel zum
Losungsanbieter — Erkenntnisse aus Forschung und Praxis* aus.

Neben der Vorstellung eines Praxisbeispiels werden erfolgreiche Wege zum
Losungsanbieter anhand wissenschaftlicher Ergebnisse dargestellt. Das Programm der
Veranstaltung und weitere Informationen zur kostenfreien Anmeldung sind auf
www.ipri-institute.com/wissen_transferieren/sg_sitzung03.htm verflgbar.

Viele produzierende Unternehmen entwickeln sich derzeit zum Ldsungsanbieter und kombinieren
erfolgreich Produkte und Dienstleistungen zur Erfillung von Kundenanforderungen. Der
Losungsumfang reicht dabei von der kundenindividuellen Bindelung von Produkten und
Dienstleistungen bis hin zur Ubernahme vollstandiger Wertschopfungsprozesse des Kunden.

Im Rahmen der Entwicklung zum Lésungsanbieter gilt es, séamtliche Unternehmensbereiche mit
einzubeziehen. Die Zusammenarbeit von Produkt- und Dienstleistungsentwicklung muss erweitert
und der Vertrieb auf das Angebot maf3geschneiderter Kundenlésungen vorbereitet werden.

Die bevorstehende Sitzung des Arbeitskreises Integrationsmanagement der Schmalenbach-
Gesellschaft fur Betriebswirtschaft e.V. widmet sich der Vorstellung von erfolgreichen Beispielen ftr
einen Wandel zum Ldsungsanbieter. Dr. Eberhard Veit, Vorstandsvorsitzender der FESTO AG &
Co. KG schildert hierzu Praxiserfahrungen seines Unternehmens. Weiterhin werden, vom
Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation und dem IPRI-Institut, Erkenntnisse der
Forschung vorgestellt.

Fur Fragen zu dieser Veranstaltung steht lhnen Herr Andreas Aschenbriicker gern zur Verfligung.
(Telefon: 0711/620 3268-885, E-Mail: veranstaltungen@ipri-institute.com)
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