INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE

IPRI-Pressemitteilung vom 28. September 2010

IPRI untersucht Optimierungspotenziale im Ersatzteilmanagement
produzierender Unternehmen

Im Rahmen des Forschungsprojekts ,LeAnServ* untersucht das International
Performance Research Institute die Moglichkeiten produzierender Unternehmen, den
Ergebnisbeitrag in der Ersatzteilversorgung zu steigern. Interessierte Unternehmen
kénnen sich gern an diesem offentlich geférderten Forschungsprojekt beteiligen.

Ersatzteilversorgung als langfristige Aufgabe

Die Versorgung ihrer Kunden mit Ersatzteilen ist fur produzierende Unternehmen im B2B-Bereich
eine Aufgabe mit hoher Relevanz. Aufgrund der marktiblichen langen Versorgungszeiten mit
Ersatzteilen stellt die Nutzung von Optimierungspotenzialen in der Ersatzteilversorgung einen
wichtigen Hebel bei der Steuerung dieses Geschéaftsbereiches dar.

Optimierungspotenziale im Spannungsfeld zwischen Kundenanforderungen und
Herstellermdglichkeiten

Die Nutzung von Optimierungspotenzialen gelingt nur, wenn (1) die Anforderungen der
Kunden an die Ersatzteilversorgung und (2) die Handlungsmdglichkeiten der Hersteller
bekannt sind. Beide Faktoren verandern sich im Laufe der Zeit.

IPRI-Projekt analysiert erfolgversprechende Optimierungspotenziale

Ziel des Forschungsprojekts ,LeAnServ - Lebenszyklusorientierte Anpassung des
logistischen Servicelevels in der Nachkaufphase” die Entwicklung eines Instrumentariums
zur produktlebenszyklusorientierten und ergebnismaximierenden Festlegung und Anpassung
des logistischen Servicelevels in der Ersatzteilversorgung.

Moglichkeit zur Teilnahme an der Interviewstudie bei mittelstdndischen Unternehmen
Innerhalb  dieses Forschungsprojekts werden die Nutzer wund Hersteller von
Investitionsgutern in Interviewstudien zu Ihren Anforderungen und Optimierungspotenzialen
befragt.

Mittelstandische produzierende Unternehmen der Branchen Maschinenbau, Elektrotechnik
und Fahrzeugbau sind herzlich eingeladen, sich an diesem Forschungsprojekt bzw. den
Interviewstudien zu beteiligen. Nahere Informationen zu diesem Projekt erhalten Sie auf
www.ipri-institute.com.

Das IGF-Vorhaben 16724 N / 1 der Forschungsvereinigung Bundesvereinigung Logistik e.V.
- BVL, Schlachte 31, 28195 Bremen wurde Uber die AiF im Rahmen des Programms zur
Forderung der industriellen Gemeinschaftsforschung und -entwicklung (IGF) vom
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie aufgrund eines Beschlusses des
Deutschen Bundestages gefordert.
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