- — — =
— ‘- INTERNATIONAL PERFORMANCE
== _ = %2 RESEARCH INSTITUTE

R ———

Die Ersatzteilversorgung ist nicht nur Verpflichtung, sondern auch
Umsatzfaktor und Differenzierungsmerkmal. Kombiniert mit Service-
Dienstleistungen kann dieser Bereich als lukratives zweites
Standbein aufgebaut werden.

Da sich das Ersatzteilgeschaft erheblich vom Neuproduktgeschaft
unterscheidet, missen eigene Planungs- und Steuerungskonzepte
eingesetzt werden, um eine Nutzung der Chancen und eine
Reduzierung der Risiken im Ersatzteilgeschaft ermoglichen.

Das IPRI-Seminar ,Ersatzteiimanagement® ermdglicht Mitarbeitern
produzierender Unternehmen einen schnellen Einstieg in dieses
Geschéftsfeld.

Ziele des Seminars

Nach Besuch des Seminars sind die Teilnehmer fahig...

V1 ... Ersatzteilbestdnde zu klassifizieren,

M ... zu prifen, welche Strategien zur Ersatzteilversorgung in
ihrem Unternehmen einsetzbar sind,

M ...Moglichkeiten zur Kombination von Ersatzteil-
Bedarfsdeckungsstrategien zu prifen und

M ... Kennzahlen der Strategieeignung auszuwahlen.

Termine und Kontakt

Das interaktive Seminar findet am 18.04.2011 von 14 - 18 Uhr statt. Die Teilnahmegebuhr betragt
380 € zzgl. ges. MwSt. Darin enthalten sind Arbeitsunterlagen und Verpflegung. Weiterhin erhalten
die Seminarteilnehmer das im Seminar vorgestellte Softwaretool.

Gerne nehmen wir [hre Anmeldung bis zum 28.03.2011 entgegen. Fur Fragen zu diesem Seminar
steht Ihnen Frau Caroline Rosentritt (crosentritt@ipri-institute.com) gerne zur Verfiigung.
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Ersatzteilmanagement

Das International Performance Research Institute
ist eine gemeinnutzige Forschungseinrichtung und
befasst sich mit der Leistung und der
Leistungsfahigkeit der Kernprozesse in
Unternehmen und 6ffentlichen Organisationen.

Unser Bestreben ist es, die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit von Organisationen zu
verbessern. Die Umsetzung der erarbeiteten
Ergebnisse in der Praxis ist dabei ein besonderer
Schwerpunkt unserer Arbeit.
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Ihre Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich fir das IPRI-Seminar ,Ersatzteilmanagement*
00 am 18. April 2012 (Anmeldeschluss: 28. Marz 2012)
in den Raumlichkeiten des IPRI in der Konigstralle 5, 70173 Stuttgart an.

Die Teilnahmegebihr in Hohe von 380 € zzgl. ges. MwSt. Uberweise ich innerhalb von 14 Tagen auf

das in der Rechnung genannte Konto.
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